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_CONVOCATORIA DE JEFATURAS DE EQUIPO EN LOS
AMBITOS DE DISTRIBUCION, PRODUCTOS Y SERVICIOS
Y CENTROS

PRUEBA DE VALORACION
(Convocatoria de 18 de mayo de 2023)

PRUEBA 2
DISTRIBUCION

» Este cuestionario esta compuesto por VEINTICINCO preguntas (VEINTE preguntas mas CINCO
adicionales de reserva). Si encuentra dificultad en alguna de ellas NO SE DETENGA Y
CONTINUE contestando las restantes.

» Todas las preguntas del cuestionario tienen el mismo valor y una sola respuesta correcta.

* Marque las respuestas con boligrafo negro o azul y compruebe siempre que la marca que va a sefialar
en la “Hoja de Respuesta” corresponde al niUmero de pregunta del cuestionario.

« Sdlo se calificaran las respuestas marcadas en la “Hoja de Respuesta” y siempre que se tengan en
cuenta estas instrucciones y las contenidas en la propia “Hoja de Respuesta”.

« Enla “Hoja de Respuesta” no debera anotar ninguna marca o senal distinta de las necesarias para
contestar el ejercicio.

* Recuerde que el tiempo de realizaciéon de este ejercicio es de VEINTICINCO MINUTOS.
< Las contestaciones erréneas no seran penalizadas.

* No seran valoradas las preguntas no contestadas y aquellas en las que las marcas o
correcciones efectuadas ofrezcan la conclusion de que “no hay opcidn de respuesta valida”.

ATENCION: NO ABRA ESTE CUESTIONARIO HASTA QUE SE LE INDIQUE. Para hacerlo
introduzca la mano en el cuadernillo y con un movimiento ascendente rasgue el lomo derecho (ver
figura esquina inferior derecha).

Este cuestionario es propiedad de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. No se permite la
reproduccion total o parcial de este cuestionario.
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1.-

En el momento de la llegada de los envios a la unidad de distribucién, durante la descarga,
équé debe hacer la Jefatura de la Unidad si la carga llega fuera del horario establecido?
A) No se realiza ninguna gestién adicional.
B) Comunicar la incidencia mediante correo electrénico a la Jefatura del CTA
correspondiente.
C) Comunicar la incidencia mediante correo electrénico a la Jefatura de Sector.
D) Abrir unaincidencia en POST.

En el supuesto de que fuera necesario priorizar la entrega de los envios ordinarios en las
unidades de reparto, écual es el orden de priorizacion correcto?

A) Carta basica sin fecha, Paq ligero y carta basica con fecha.

B) Paqligero, carta basica sin fecha y carta basica con fecha.

C) Carta basica con fecha, carta basica sin fecha y Paq ligero.

D) Carta basica con fecha, Paq ligero y carta basica sin fecha.

Si durante la asignacion a reparto en la PDA se detectaran envios con "Devolucion por orden
de remitente", écudl es el modo de proceder?
A) Seintentara la entrega, y si no es posible, se procedera a su devolucién.
B) Se etiquetara con la correspondiente etiqueta de devoluciéon y se devolvera a origen lo
antes posible.
C) Se estacionard a la espera de instrucciones.
D) Se abrird incidencia en POST y se comunicara a la Jefatura de Sector.

¢Qué modalidades de entrega tiene el "Paq Estandar"?
A) En domicilio, oficina de referencia, oficina elegida y Citypagq.
B) Exclusivamente en domicilio.
C) Exclusivamente en domicilio y oficina de referencia.
D) Exclusivamente en Citypaq.

Si durante la entrega de una orden de envio SEDI se verifica que el importe contenido es
distinto al esperado, la entrega no se llevara a cabo y el envio debera ser devuelto en su
totalidad a la Oficina Pagadora para que se complete el importe. ¢Como se liquidara este
envio en SGIE?

A) "Necesidad de un nuevo intento de entrega".

B) "Avisado".

C) '"Devuelto al remitente".

D) "Desconocido".

¢Como se identifican visualmente los envios en la pantalla de resumen de liquidacién de la
PDA?
A) Enverde no entregados, en rojo entregados y en blanco los que no tienen un estado de
liguidacion asignado.
B) Enverde no entregados, en rojo entregados y en blanco los desconocidos.
C) Enverde no entregados, en rojo entregados y en blanco los avisados.
D) Enverde los entregados, en rojo los no entregados y en blanco los que no tienen un
estado de liquidacién asignado.

Cj23-D-1



7.- éComo se asigna un/a Responsable de Unidad de reparto a los usuarios que dependen de
él/ella?
A) Mediante peticién POST.
B) Mediante correo electrénico dirigido a Recursos Humanos.
C) Mediante SIGUA.
D) Un/a Responsable de Unidad no tiene que asignarse los usuarios que dependen de él/ella.

8.- é¢Qué modalidad de entrega NO corresponde al "Paq Premiun"?
A) Entrega a domicilio bajo firma.
B) Entrega en oficina elegida.
C) Entrega en casillero domiciliario.
D) Entrega en CityPaq.

9.- ¢Como debe comunicarse la asistencia en carretera para los vehiculos de Correos que queden
inmovilizados en la via publica?
A) Unicamente a través de los teléfonos habilitados a tal efecto.
B) Através del COS.
C) Registrando un “Nuevo servicio/intervencidon" en la aplicacion FLOTA.
D) Através del CAU.

10.- Respecto a la gestion ambiental de la unidad, écual NO es una labor del Responsable de
Unidad?

A) Comunicar pautas para una conduccidn eficiente.

B) Sensibilizar respecto del uso responsable de la energia colocando el etiquetado
corporativo y carteleria.

C) Elaborar el informe del consumo de combustible.

D) Realizar un esfuerzo por reducir, reutilizar y reciclar los materiales, segregando los
residuos.

11.- Finalizado el contrato o al cambiar de puesto, écual de los siguientes EPIs tiene que devolver
el/la trabajador/a en su unidad para su higienizaciéon?
A) Chaleco de alta visibilidad.
B) Cubrepantaldn.
C) Forrointerior del casco de moto.
D) Botasde moto.

12.- El sistema de la margarita (recargo o mariposa) es una estrategia de anticipacion que
requiere...
A) ..seleccionar una seccién central lejos de la unidad de reparto.
B) ...seleccionar una seccién central de dificil embarriado.
C) ...definir el dmbito del sistema procurando mezclar distritos y grupos.
D) ... revisary disefiar de nuevo el sistema ante cualquier modificacién en la distribucién del
reparto.

13.- ¢Cual es el peso maximo del "Paq Ligero"?
A) Hasta 500 gramos.
B) HastalKg.
C) Hasta 2 Kg.
D) Hasta5Kg.
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14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

éCual de las siguientes afirmaciones sobre la entrega del "Paquete Azul" es correcta?
A) Tiene un intento de entrega y en ningun caso se realiza un segundo intento.
B) Tiene un intento de entrega, pero es posible concertar gratuitamente un segundo intento.
C) Se puede depositar en el casillero domiciliario y no es necesaria la firma.
D) No se realiza entrega a domicilio.

éSe pueden dejar los envios ordinarios fuera de los casilleros domiciliarios?
A) Exclusivamente en caso de que no exista el casillero domiciliario.
B) Exclusivamente en chalets o viviendas unifamiliares.
C) Exclusivamente en viviendas con portero automatico.
D) Nunca, en ningln caso.

¢éA través de qué aplicacion de la PDA puede el personal de reparto realizar la admision de
envios?

A) MILLA
B) HERA
C) CORE
D) TALOS

Al retornar los utiles a la unidad de distribucion, es obligacion del ACR que ha hecho uso de
ellos comunicar cualquier averia o incidencia detectada. i Qué debe hacerse en caso de
sustraccion?

A) Comunicar la incidencia a la Jefatura de Sector y la Ultima persona en tener contacto con
los utiles afectados deberd interponer una denuncia ante los cuerpos de seguridad del
estado.

B) Unicamente el/la Responsable de Unidad deberd interponer una denuncia ante los
cuerpos de seguridad del estado.

C) Unicamente se registrara la incidencia en la hoja de firmas que sera enviada a la Jefatura
de Sector.

D) Redistribuir los atiles en la unidad, facilitando el Gtil sustraido al ACR y firmando éste la
devolucién.

¢Cual de las siguientes opciones NO forma parte del proceso de gestion, control y seguimiento
de indicadores en una unidad de distribucion?
A) Sereciben los indicadores por correo electrénico remitido por la jefatura de sector.
B) Se publican los resultados de los objetivos en el tablén de anuncios de la unidad.
C) Se exponen los resultados de la auditoria en una reunién con todo el personal de la
unidad.
D) Se consultan los indicadores a través de Conecta en la Liga de la Excelencia.

¢éA través de que aplicacion se realiza la gestion de envios estacionados en las unidades de
reparto?

A) SGIE

B) HERA
C) MILLA
D) SIGUA
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20.- Siun/a Responsable de Unidad identifica la necesidad de crear un turno de tareas rotativo,
équé informacion debera exponer en el tablén de anuncios de la unidad a lo largo de todo el
proceso?

21.-

22.-

23.-

24.-

25.-

A)
B)
9]

D)

Exclusivamente debera exponer el cuadro de rotacién para que todos/as conozcan las
tareas que les corresponden segun la periodicidad establecida.

Exclusivamente debera exponer el resultado de los controles de las tareas de acuerdo con
las plantillas establecidas.

Deberd exponer el cuadro de rotacién y, en el caso de las tareas que impliquen un control,
el resultado de los controles.

Deberd exponer las instrucciones precisas para la realizacion de las tareas.

PREGUNTAS DE RESERVA

¢Cual de las siguientes es una caracteristica del servicio adicional de "Entrega exclusiva al
destinatario"?

A)
B)
9]
D)

Los envios con este servicio solo pueden ir dirigidos a personas juridicas.

Los envios con este servicio solo pueden ir dirigidos a personas fisicas.

No sera necesaria la comprobacion del destinatario con documento de identidad oficial.
Se entregara en mano a cualquier persona del domicilio al que vaya dirigido.

En el Cuadro de Alarmas de SGIE, icdmo se accede a la pantalla donde se muestra el “Detalle
del Cuadro de Alarmas” de los envios que llevan mas de 2 dias en el almacén en situacién de

"En Unidad"?
A) Pinchando sobre el nimero de “Despachos > 2 dias”.
B) Pinchando sobre el nimero de "Alta en unidad >2 dias".
C) Pinchando sobre el nimero de “En depésito fuera de plazo”.
D) Pinchando sobre el nimero de “Pendientes resolver SICER”.

¢Qué tipo de envios se almacenan con el servicio “Buzén de Vacaciones”?

A)

B)
Q)
D)

Los envios ordinarios que reciban los titulares, asi como los avisos de llegada de los envios
registrados.

Exclusivamente los envios ordinarios que reciban los titulares.

Exclusivamente los avisos de llegada de los envios registrados.

Exclusivamente los envios urgentes.

¢Qué valor aiiadido tiene el producto "Publibuzén"?

A)
B)
Q)
D)

Entrega en mano.
Entrega en mano bajo firma.

Seleccidn de Sectores de Distribucion.

Este producto no tiene valores afiadidos.

é¢Cuando debe el personal de reparto con vehiculo solicitar a la Jefatura de la Unidad la
entrega, bajo firma, de la tarjeta de combustible?

A)
B)
9]
D)

En cualquier momento durante el turno de trabajo, cuando necesite repostar.

Siempre al comienzo de su turno de trabajo.
Siempre antes de finalizar su turno de trabajo.

Después de haber realizado el repostaje de combustible.
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